Adatkezelési tajékoztato
cookie hasznalat vonatkozasaban

. Adatkezeld megnevezése

Cégnév: Multilumen Entertainment Kft.
Székhely: 2030 Erd, Didsdi ut 54-56. 1. em. 9.
Adobszam: 29204344-2-13

Képviseli: Kiss Martin Daniel

e-mail: kapcsolat@multilumen.hu

1. Az adatkezelés alapjaul szolgdlo jogszabdlyok

Az adatkezelésekre az alabbi jogszabdlyok vonatkoznak:

o Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol,

hatélyos szovege:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

J az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.), hatalyos szovege:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV

. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008.

évi XLVIIIL. torvény, hatalyos szovege: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0800048.TV

. a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény, hatalyos szdvege:

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.TV

1. A kezelt adatokra vonatkozo informdciok

Adatkezeld altal kezelt adatok kore: érintett online azonositdja.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa
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V.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig

A cookie-rol altalaban

(1) A Siitik (cookie-K) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a
felhasznalo szamitogépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacios, internetes
szolgaltatast megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtija 1étezik, de altalaban két
nagy csoportba sorolhatéak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott
munkamenet soran (pl.: egy internetes bankolas biztonsagi azonositasa alatt) helyez el a
felhasznald eszk6zén, a masik fajtaja az allandé cookie (pl.: egy honlap nyelvi bedllitasa),
amely addig marad a szamitogépen, amig a felhasznal6 le nem torli azt. Az Eurdpai Bizottsag
iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgaltatds hasznalatdhoz
elengedhetetleniil szlikségesek] csak a felhasznald engedélyével lehet a felhasznald eszkdzén

elhelyezni.

(2) A felhasznéld hozzajaruldsat nem igényld siitik esetében a honlap elsd latogatisa soran
kell tajékoztatdst nyujtani. Nem sziikséges, hogy a siitikre vonatkozd tajékoztatd teljes
szovege megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap lizemeltetdi roviden 6sszefoglaljak a

tajékoztatas Iényegét, és egy linken keresztiil utalnak a teljes kori tajékoztatod elérhetoségére.

(3) A hozzijarulast igényld siitik esetében a tdjékoztatds kapcsolddhat a honlap elsd
latogatasahoz is abban az esetben, ha a siitik alkalmazéasaval egyiitt jaro adatkezelés mar az
oldal felkeresésével megkezdddik. Amennyiben a siiti alkalmazasara a felhasznalo altal
kifejezetten kért funkcid igénybevételéhez kapcsoloddan keriil sor, akkor a tdjékoztatas is
megjelenhet e funkcid igénybevételéhez kapcsolododan. Ebben az esetben nem sziikséges az,
hogy a siitikre vonatkozo tajékoztato teljes szovege megjelenjen a honlapon, elegendd egy
rovid Osszefoglald a tajékoztatds lényegérdl, €s egy linken keresztiil utalds a teljes kort

tajékoztato elérhetdségére.

(4) A honlapon a siitik alkalmazasarol a latogatot tajékoztatni kell. Ezen tajékoztatoval az
Adatkezeld biztositja, hogy a latogatd a honlap informacids tarsadalommal Osszefiiggd

szolgaltatasainak igénybevétele eldtt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy
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az Adatkezeld mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe

vevovel kdzvetleniil kapcsolatba nem hozhat6 adatok kezelését is.

V. Alkalmazott cookie-k

Az Adatkezel6 tajékoztatja felhasznaléit, hogy a Weboldala és aloldalai latogatottsaganak
méréséhez és latogatoinak viselkedésének figyeléséhez, statisztikak készitéséhez és hirdetései
eredményességéhez Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverziokovetés, és
Facebook Remarketing programokat hasznalja. A hivatkozott programok a felhasznald
szamitogépén un. cookie-kat helyeznek el, melyek felhasznal6éi adatokat gytjtenek. A
weboldalra latogatok (Erintettek) engedélyezik az Adatkezelé részére a Google Analytics,
Google Remarketing, AdWords Konverziokdvetés, és Facebook Remarketing programok
hasznalatat. Egyben hozzdjarulnak felhasznald viselkedésiik figyeléséhez, kovetéséhez és a
programok 4ltal nyujtott minden szolgaltatas igénybe vételéhez az Adatkezeld részére.
Mindezek mellett a felhasznalonak lehetdsége van barmikor a cookie-k adatrogzitését és

adattarolast a jovOre vonatkozoan letiltani a lentiek szerint.

Tajékoztatjuk felhasznaloinkat, hogy a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords
Konverziokovetés, és Facebook Remarketing programok bedllitasai és hasznalata teljes
mértékben megfelelnek az adatvédelmi hatosag kovetelményeinek.
A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics féleg elsé félt6l szarmazo cookie-k
segitségével jelenti a webhelyén létrejott latogatdi interakciokat. Ezek a cookie-k csak
személyazonositasra alkalmatlan informéciokat rogzitenek. A bongészOk nem osztjadk meg a
sajat cookie-kat a domainek kozott. A cookie-rol tovabbi informacié talalhato a Google
Hirdetés és adatvédelem GYIK-ban.

V.1. Google Analytics:

Az Adatkezel6 a Google Analytics programot elsdsorban statisztikai eléallitasahoz hasznalja,
tobbek kozott méri vele kampanyai eredményességét. A program hasznalataval az Adatkezeld
foként arrdl szerez informacidt, hogy hany latogatd kereste fel Weboldalat, és a latogatok

mennyi idot toltdttek a Weboldalon. A program felismeri a latogatd IP cimét, ezért tudja

3
A dokumentumot készitette: Dr. Bodd Gergely —
https://www.drbodo.hu/
https://www.drbodo.hu/adatvedelem/



kovetni, hogy a latogatd visszatérd vagy 0j latogato-e, tovabba kovethetd, hogy a latogato

milyen utat tett meg a Weboldalon és hova 1épett be.

V.2. Google Remarketing:

Az Adatkezel6 a Google Remarketing program hasznalataval a Google Analytics megszokott
adatai mellett a DoubleClick cookie adatait is gyajti. A DoubleClick cookie révén lehet
hasznalni a remarketing szolgaltatast, amely els6sorban biztositja azt, hogy a Weboldalra
latogatok késObb szabad Google hirdetési feliileteken az Adatkezeld hirdetésével
talalkozzanak. Az Adatkezel6 a Google Remarketing programot igénybe veszi online
hirdetéseihez. Az Adatkezel6 hirdetéseit kiils6 szolgaltatok—példaul a Google— is megjelenitik
internetes webhelyeken. Az Adatkezel6 és kiils6 szolgaltatok, példaul a Google, sajat cookie-
kat (példaul a Google Analytics cookie-jait) és harmadik félt] szarmazo cookie-kat (példaul a
DoubleClick cookie-t) hasznalnak egyiittesen a felhasznalok altal a Weboldalon tett korabbi
latogatasok alapjan torténd tajékozoddasra, illetve a hirdetések optimalizalasara ¢és

megjelenitésére.

V.3. Google AdWords konverziokovetés:

A Google AdWords konverzidkovetés célja, hogy az Adatkezel6 mérni tudja az AdWords
hirdetések hatékonysagat. Ezt a felhasznald szamitogépén elhelyezett cookie-k segitségével

teszi, amely 30 napig létezik, és nem gy(ijt személyes adatokat.

V.4. Facebook Remarketing

Az Adatkezeld a Facebook remarketing pixelét hasznalja a Facebook-hirdetések
hatékonysaganak novelésére, Un. remarketing lista épitése céljabol. fgy a Weboldal

meglatogatasa utan kiils6 szolgaltatd - példaul a Facebook - internetes webhelyeken
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hirdetéseket jelenithet meg. A remarketing listdk nem alkalmasak személyazonositasra. A

latogatd személyes adatait nem tartalmazzak, kizarélag a bongészo szoftvert azonositjak.

V.5. Cookie-k letiltdsa

Ha a cookie bedllitasait szeretné kezelni, vagy letiltani a funkciordl, azt a sajat felhasznaloi
szamitogépérol megteheti bongészdjében. Ez az opcid a bongészd eszkoztaratol fliggden
talalhatd meg a cookie-k/siitik/kovetési funkciok elhelyezései meniipontban, altalaban
azonban az Eszkozok > Bedllitaisok > Adatvédelem bedllitdsai alatt allithatja be, milyen

kovetési funkcidkat engedélyez/tilt le a szamitogépén.

Azok a felhasznalok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a

latogatasukrol, telepithetik a Google Analytics letiltd bongész6bévitményt.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letiltd
oldalat, és telepitse a bovitményt bongészdjéhez. A bdvitmény telepitésérdl és eltavolitdsarol

tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott bongészohdz tartozo sugot.

VI. Az adatokhoz valo hozzadférés és az adatbiztonsagi intézkedések

VI.1. Az adatokhoz valo hozzaférés és az adattovabbitas

Az On altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezeld munkatarsai férhetnek hozza a
feladataik ellatasa érdekében.
Adatkezeld a kezelt személyes adatokat jelen szabdlyzat mellékletében rogzitett

alvéllalkozoéinak tovébbitja.

Az Adatkezel6 csak kivételes esetben adja at a személyes adatait mas — a mellékletben fel

nem sorolt - AdatkezelSknek, allami szerveknek.

fgy példaul, amennyiben
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. az Ont érintd ligyben birdsagi eljaras indul, és az eljaré birdsag szamara sziikséges az
On személyes adatait tartalmazo iratok atadasa,
o a renddérség megkeresi az Adatkezel6t, és a nyomozashoz az On személyes adatait

tartalmazo iratok tovabbitasat kéri.

VI.2. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld az On altal megadott személyes adatokat az Adatkezelé szerverein, illetve
adott esetben papir alapu irattaraban tarolja. A személyes adatok tarolasahoz az Adatkezeld
mas cég szolgaltatasat nem veszi igénybe.

Adatkezel6 megfelel6 intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokat védje
tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.
fgy példaul a szerveren tarolt személyes adatokhoz vald hozzaférést Adatkezeld naplozza,

vagyis mindig ellendrizhetd, ki, mikor, milyen személyes adatokhoz fért hozza.

VILI. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

1. Az On hozzaférési jogai

On, mint jogosult hozzaférhet a személyes adataihoz.

Ha azt kéri, hogy az Adatkezeld visszajelzést adjon arra vonatkozodan, hogy kezeli-e a

személyes adatait, az Adatkezel6 koteles tdjékoztatast adni, az alabbiakra vonatkozoan:

(@  milyen személyes adatait,

(b)  milyen jogalapon,

(© milyen adatkezelési cél miatt,
(d)  milyen forrasbol,

(e) mennyi ideig kezeli.

Az On azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy az Adatkezeld kezeli-e (vagy sem) a
személyes adatait,
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€)) az Onre vonatkozé személyes adatokra terjed ki;
(b) nem terjed ki az anonim adatokra;
(©) nem terjed ki a nem Onre vonatkozo6 személyes adatokra; és

(d)  magaban foglalja az egyértelmiien az Onhdz kapcsolhato lnevesitett adatokat.

Az Adatkezeld az On kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a személyes adataihoz. Ha On
tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatair6l, az Adatkezel6 ésszert dijat szamithat fel
a kérés teljesitésével Osszefiiggésben felmeriild adminisztrativ koltségek megfizetésére, mely

dijat On fog viselni.

2. Az On helyesbitéshez valé joga

On jogosult a személyes adatai helyesbitésére.

E joga

@ nem terjed ki az anonim adatokra;

(b)  az Onre vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

(© nem terjed ki a nem Onre vonatkozo személyes adatokra; és

(d)  magéban foglalja az egyértelmiien Onhdz kapcsolhato alnevesitett adatokat.

Az Adatkezel6 az On kérése alapjan megfelelSen javitja vagy kiegésziti személyes adatait. Az
Adatkezeld az On személyes adatainak helyesbitésérél tajékoztatja a személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Adatkezeld azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a
személyes adatok helyesbitésérél, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlennek bizonyul vagy

aranytalanul nagy erdfeszitést igényelne.

3. Torléshez valo jog

Bizonyos feltételek esetén On jogosul a személyes adatai torlésére.
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Az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni az On személyes adatait,
amennyiben

@) az Adatkezel6 kezeli e személyes adatokat, és

(b)  On aszemélyes adatai torlését kéri, és

(©) a személyes adatok nem szlikségesek azon célokra, amelyekre az Adatkezeld a

személyes adatokat kezeli.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil koteles torolIni az On személyes adatait, ha
@ az Adatkezeld kezeli az On személyes adatait, és

(b)  On a személyes adatai torlését kéri, és

(© On visszavonja a hozzajarulasat, amin az adatainak kezelése alapul, és

(d)  nincs mas jogalap az On adatainak tovabbi kezelésére.

Az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni az On személyes adatait, ha

@ az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, €s

(b)  On tiltakozik az ellen, hogy az Adatkezeld kezeli a személyes adatait, és

(© az ilyen személyes adatok kezelését megalapoz6 jogszerii ok nem élvez els6bbséget az

On tiltakozasaval szemben.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil kdteles tordlni az On személyes adatait, ha

@ On a személyes adatai torlését kéri, és

(b)  azilyen adatok Adatkezel6 altali kezelése nem jogellenes, vagy

(©) a torlés kotelezd a hatalyos torvények értelmében, vagy

(d az On adatait az informdciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok

vonatkozasaban gytijtik.

Az Adatkezeld az On személyes adatainak torlésérol tdjékoztatia a személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Adatkezeld azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a
személyes adatok torlésérdl, ha a cimzettek tdjékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy
erofeszitést igényelne.

4, Az On joga az adatkezelés korlatozasahoz
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On kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az On joga a személyes adatai kezelése korldtozasanak kérése vonatkozasaban
@ nem terjed ki az anonim adatokra;

(b)  aravonatkozo személyes adatokra terjed ki;

(© nem terjed ki a nem Onre vonatkozo személyes adatokra; és

(d)  magaban foglalja az egyértelmiien az Onhodz kapcsolhato alnevesitett adatokat.

Az Adatkezelé korlatozza az On személyes adatainak kezelését arra az id8szakra, amely alatt
ellenérzi az ilyen adatok pontossagat, ha On a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri
és On vitatja az ilyen adatok pontossagat.

Az Adatkezeld korlitozza az On személyes adatainak kezelését, ha On olyan adatok
kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és On ellenzi az ilyen adatok

torlését.

Az Adatkezeld korlatozza az On személyes adatainak kezelését, ha
@ On a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és
(b) az Adatkezeldonek mar nincs sziiksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabol, és

(© On az adatait jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.

Az Adatkezeld korlatozza az On személyes adatainak kezelését, ha

@ On tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik sziikségesek az
Adatkezeld jogos érdekei céljabol, és

(b) On annak visszaigazolasara var, hogy az On személyes adatainak az Adatkezeld altali

kezelésére van jogszerii ok, amely nem élvez elsdbbséget az On tiltakozasaval szemben.

Az Adatkezeld az On személyes adatai kezelésének korlatozasardl tajékoztatja az ilyen
személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Adatkezeld azonban nem tajékoztatja a
cimzetteket az ilyen korlatozasrol, ha a cimzettek tdjékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényelne.

Ha az Adatkezel6 korlatozza az On személyes adatainak kezelését, akkor

@ tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
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(b)  az On hozzijarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,
(© kezelheti a személyes adatokat jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitésé¢hez

vagy védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

5. Adathordozhatosaghoz valé joga

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On altal egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdo formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkiil,
hogy ez akadalyozna (ahol technikailag lehetséges) azt az adatkezel6t, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy szerzédés

teljesitéséhez sziikséges ¢és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az On adathordozhatésaghoz vald joga

@ nem terjed ki az anonim adatokra;

(b)  az Onre vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

(©) nem terjed ki a nem Onre vonatkoz6 személyes adatokra; és

(d)  nem terjed ki az egyértelmiien alnevesitett adatokra.

6. Az On, mint érintett kérelmének iigyintézési hatarideje

Az Adatkezeld az Ont a fentiek szerint megilletd jogosultsidgokra vonatkozé kérelmekre

indokolatlan késedelem n¢lkiil, de legkésdbb egy honapon beliil valaszol.

7. Panasz benyujtasahoz valo jog

Ha On tugy véli, hogy a jogait megsértették, az Adatkezelé azt javasolja, hogy
kezdeményezzen egyeztetést az Adatkezeldvel kozvetlen kapcsolatfelvétel utjan. Ha az ilyen
egyeztetés nem vezet eredményre vagy ha On nem kivan részt venni ilyen tevékenységben, a
birdsadghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat. Birosagi eljaras kezdeményezése esetén donthet ugy,

hogy az eljarast a lakcime vagy lakohelye szerint illetékes birosag elott inditja meg.
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A NAIH Kkapcsolati adatai a kovetkezOk: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.;
telefon: +36 1391 1400; fax: +36 1391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal:

www.naih.hu

8. A jelen tajékoztaté modositasai

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy barmikor moédositsa a jelen tajékoztatot. Az
Adatkezeld adott esetben levélben vagy e-mailben ¢és minden esetben a vonatkozo

jogszabalyok szerint tajékoztatja az ligyfeleket az ilyen mddositasokrol.
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